YOLCU HAKLARI BASVURU FORMU

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU)
kapsaminda yapilacak basvurularin 6nce sikayete muhatap hava tasima isletmesine
yapilmasi, hava tasima isletmesi tarafindan basvuruya 10 giin icerisinde cevap
verilmemesi ya da cevabin yeterli olmamasi halinde Genel Miidiirliigiimiize gonderilmesi
gerekmektedir. Doldurulmasi zorunlu alanlar “*” isareti ile belirtilmistir.

Basvuru konusunu seciniz.
0O Ucusun Iptal
O Ucusun Tehiri
0O Ucuga Kabul Edilmeme
O Alt Hizmet Sinifina Yerlestirme
0O Ust Hizmet Smifina Yerlestirme

Ad Soyad*

Cinsiyet*

Telefon Numarasi

Cep Telefonu*

Adres*

E-posta Adresi*

Olayin Gergeklestigi Havaalant*

Bilet iicretini yaziniz.

Online check-in yaptiniz m1?

Bilet iizerinde yazil1 olan saatte check-in islemlerini yaptirmak
tizere hazir bulundunuz mu?*

Check-in zamanini belirtiniz.
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Ucuga Kabul Edilmeme

Ugusu gerceklestiren hava tagima igletmesi, ucaga kabul edilmeme 0 Evet OH
durumunda sahip oldugunuz haklar ile ilgili bilgi verdi mi? ayir

Rezervasyonunuzdan goniillii olarak m1 vazgectiniz? 0 Evet O Hayir

Isletme tarafindan asagidaki segenekler sunuldu mu?

O Bilet iicretinizin iadesi (ve uygun oldugu hallerde, ilk kalkis/hareket noktaniza doniis
bileti)

0O Miimkiin olan ilk firsatta nihai varis noktamiza alternatif ucus

O Nihai varis noktaniza uygun oldugunuz daha sonraki bir tarihte alternatif ucus
D Hicbiri

Detaylar1 belirtiniz.

Ucus Tehiri

S6z konusu tehirin siiresi ne kadardir?*

Tehir i¢in hangi sebep belirtildi?*

Ugusu gerceklestiren hava tagima isletmesi, ucus tehiri durumunda O Evet O Hayir
sahip oldugunuz haklar ile ilgili bilgi verdi mi?*

Ugus tehiri sebebiyle asagidakilerden hangisini tercih ettiniz?
O Seyahatime devam etmeyi sectim

m| IBilet iicretimin iadesini (ve uygun olan hallerde, ilk kalkis/hareket noktasina doniis bileti)
talep ettim

Yardim ve Destek Bilgileri

Bekleme sirasinda yemek, ara 6giin, igecek hizmeti sunuldu mu?* 0O Evet O Hayir

Gerekli olmasi halinde konaklama hizmeti sunuldu mu?* 0O Evet O Hayir

Havaalani ve gecelik konaklamanin gergeklestirildigi tesis arasindaki ulasim| 5 Evet O Hayir
ticretsiz olarak saglandi m1?*

Gerekli olmasi halinde iicretsiz iki telefon goriismesi, faks mesaj1 veya e O Evet O Hayir
posta hizmeti sunuldu mu?*
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Alt Hizmet Sinifina Yerlestirme

Sinif Diisiirme Detaylari

Biletinizi hangi hizmet sinifindan satin almistiniz?

Seyahatinizi hangi hizmet sinifinda gergeklestirdiniz?

Sinif degisikliginden etkilenen ugus bacaklarini da belirterek, seyahatinizin
tiimii veya bir kismi i¢in mi sinif diisiirme yapildigin belirtiniz.

Sikayete muhatap hava tasima isletmesi, siif diisiirme sonucunda biletf O Evet 0O Hayir
ticretinize iligkin olarak herhangi bir kismi {icret iadesi yapt1 m1?

Ust Hizmet Smifina Yerlestirme

Sinif Yiikseltme Detaylar

Biletinizi hangi hizmet sinifindan satin almistiniz?

Biletiniz {icretini yaziniz.

Hangi hizmet sinifinda seyahat ettiniz?

Smif degisikliginden etkilenen ugus bacaklarini da belirterek, seyahatinizin|
tiimii veya bir kismi i¢cin mi siif yiikseltme yapildigini belirtiniz.

Sikayete muhatap hava tasima isletmesi sinif yiikseltme i¢in herhangi bir | O Evet O Hayir
Odeme talep etti mi?
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Ucus Iptali

Ugusu Gergeklestiren Hava Tasima Isletmesi ve Sefer Sayist*

Kalkis ve Varis Havaalant™

Planlanan Kalkis ve Varis Tarihi*

Gergeklesen Kalkis ve Varis Tarihi*

Iptalden ne zaman haberdar edildiniz?*
0O Planlanan kalkis tarihinden 2 hafta éncesinden daha uzun bir siire énce

DOPlanlanan kalkis tarihinden 6nceki 2 hafta ila 7 giin arasinda
0O Planlanan kalkis tarihinden onceki 7 giinden daha kisa bir zaman igerisinde veya
havaalaninda

Iptal igin hangi sebepler belirtildi?*

Ugusu gerceklestiren hava tagima isletmesi ugus iptali durumunda 0O Evet O Hayir
sahip oldugunuz haklar ile ilgili bilgi verdi mi?*

Asagidaki hizmetler sunuldu mu?*

O Miimkiin olan ilk firsatta son varis noktasina alternatif ulasim

0O Son varis noktasina, uygun oldugunuz daha sonraki bir tarihte alternatif ulasim
O Bilet iicretinizin iadesi

O Hic¢biri

Ayni hava tagima isletmesinden alternatif ugus i¢in rezervasyon ve bul 0 Evet O Hayir
rezervasyona iligkin 6deme yapildi m1?*

Alternatif bir hava tagima iletmesinden ugus i¢in rezervasyon ve bu n Eyet 0 Hayir
rezervasyona iligkin 6deme yapildi m1?

Son varis yerine ulasmak igin alternatif ulasim yollarmi (tren, otobiis,...) o Evet O Hayir
kullandiniz mi1?*

Seyahatinizden vazgectiniz mi?* 0O Evet O Hayir

. 0O 7 giinden daha kisa bir zaman igerisinde
lade ne  zaman | 0O 7 giinden daha uzun bir siire igerisinde
yapildi? 0O Yapilmadi

O Nakit olarak

O Elektronik banka transferi yoluyla

Odeme seklini se¢iniz | O Tarafimzca imzalanmus bir sozlesmeye dayali olarak fis/kupon
veya sair hizmet seklinde

O Diger hizmetler
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